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CONTEXTE DE LA BI



Un peu d’histoire

* Premieres bases de données utilisées comme
simple systeme de persistance du contenu des
applications

* Besoin de reporting pour les managers, ainsi
que pour les analystes, pour qui les données
de gestion représentent des statistiques
intéressantes (sources d’économie, de
redirection ou de confirmation de stratégie,
de lancement de campagnes)



Tableaux de bord en 2001 (V6)
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Montée en puissance de |la Bl

* Volumes élevés, granularité faible : il faut
agréger

* Approche semi-automatique (« simili-OLAP »)



Tableaux de bord en 2009 (WEB)

—
vie en couple -

Informatssss hidrarcbigees
Informatisss cabiulé
Isformatizan de structure

hés danalyse
£ modalitds
Décempley

LE - 19 ans b

20+ Hd ang ™ & TN bl AR
ZE - ¥ s r is? . 2] FLE L
40 - B gns adT iR B L3l iE4%
BE - dd ang et Fid BTt L k%
85 - Thans Fal) Fat LR H R
B0 arck ou plus Lo da B3 E% & A%

19 #s

0. 1 s 5T "
8- ¥ s e
LURR- N dhl
55 - bl s e
&5 - Mans HE

B0 0k o plis

iE LR

L5- 19 ans 198 &5 Al
20 - B4 ans EEL A%
6 - 39 ans Ei1 E1a%
a4 - B4 g b ie7s
BE -l g ) LE LS
&5 - T ans b B

B0 srck 0w phis

DA%

LS 19 ans 185 o
0 - B4 ans Lo TI%
6 - ¥ s g (RN
CEER-SE 5l Lol LEA%
55 - 5l ans 30 T Fiid T L] 21.40% :_'

ar elmeres charphi



Agrégation semi-automatique
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OLTP / OLAP

Transaction / Analytique

OLTP : optimisation pour I'écriture et la mise a
jour, avec recalcul rapide de quelques indexes

OLAP : optimisation pour la lecture, avec de
nombreux indexes, quitte a avoir un recalcul
de ces derniers sur période creuse

Séparation faits (mesures) / dimensions (clés)



Cubes OLAP

Pré-agrégation de toutes les combinatoires de
dimensions

Exemple : date agrégée par jour, semaine,
mois, trimestre, semestre, année

Sql Server Analysis Services
Pentaho



Traitements de données

Extract / Transform / Load
Sql Server Integration Services

Talend
Temps réel / Temps différé



Data warehousing

Séparation asynchrone
Datamart / data warehouse
Modélisation en étoile

— Mesures (faits) au centre

— Dimensions autour, du plus au moins granulaire

Business Objects



Tableaux de bord en 2012 (SPADE)
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ETAT DE ’ART : | HAVE BAD NEWS



Bl is dead

* Chute libre pour Gartner

Ranking of technologies ClOs selected as

ClO Technologies one of their top five priorities in 2009.
Ranking 2010 2009 2008 2007
Virtualization 0 e 3 3] 5
Cloud Computing 2] ¢ 16 . .
Web 2.0 3] + 15 15 y
Networking, voice and data communications 4 4 6 7 4
Business intelligence (Bl) 5 8 [ 1 0l
Mobile Technologies 6 i 12 12 1
Data & Document Management and Storage 7 4 10 9 9
Service-oriented applications and architecture 8 1t 9 10 7
Security technologies 9 0 8 5 6
IT Management 10 G X i
Enterprise Applications 1" g (2] (2]

* New Question



Bl is dead

e Tom Gonzales : is Bl broken

GOUS]@ bi is dead

because I believe too much of the focus is still being p
users interact with the data, and what business condi
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@:he BI Industry have itall@
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pinting the way to the future of BI?

Source : http://www.brightpointinc.com/Articles.asp?File=The%20Future%200f%20Bl.htm
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Bl is dead

Taux d’échec des projets pire qu’en IT
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exploiter efficacement les données pour de grands avantages concurrentiels, L

Les tendances actuelles, avec les appareils nomades et la croissance du trafic Internet, sont Livre blanc Datacenter

'augmentation significative du volume des données disponibles, mais la complexité, la variété

ef la vitesse avec laquelle se forment ces volumes de données, vont amplifier le probléme a Sammf d; 5t°"-'t'°_:“5 Dell pour la virtualisation
. . " . U poste de traval

nettement au-deld des simples questions de volume. Collecter et analyser les données ne Découvrez toutes la gamme de solutions

sUffit pas, les décisions doivent &tre prizes pour avoir Uun impact significatif sur la de Dell Yirtualisation avec les modéles de

- o . tation, |
productivité, la rentabilité ou |'efficacité de I'organisation. La plupart des entreprises sont mal prestation, les av

préparées pour faire face aux défis 4 la fois de la technique et de la gestion, posés par les o ) o

. , ) B Optimiser la virtualisation intégral du poste de
grands volumes de donnges, peu seront en mesure d'exploiter efficacement cette tendance travail
avec Un avantage concurrentiel. La virtualisation du poste de travail

permet a chacun de travailler partout, a
toute heure, souven...

B Mobilité et virtualisation du poste de travail
Mobilité, appareils personnels variés,
applications multiples, réseaux
omniprésents, tout concourt ...

B Cing conseils pour des sauvegardes et
restaurations efficaces dans les environnement:

Données transférées depuis fpdownload? . macromedia. com




Echec de I'lapproche

* Projets menés par la DSI
— Technique
— Centralisation




Echec sur 'utilisation

* Questions métier
— Comment je me compare ?
— D’ou vient le probleme ?
— Toujours des tableurs...
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Echec du marché

* Oligopole
— Software : Microsoft, Oracle, BO
— Hardware : IBM, HP
— Course a I'armement

* Open Source arriveé trop tard




Echec intellectuel

e

Customer Challenges

Approximate data volume
Increased volumes of data managed by data warehouse
Need to reduce costs

Increased adoption of DW —
appliances

Move to MPP

Demand for flexibility and
mixed workloads across the
enterprise

Desire for real-time analytics

Growing importance of data 3-1078
quality
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More than 10 TB

Morethan10 7B

http://www.slideshare.net/msitpro/sql-server-parallel-data-warehouse

“We don’t have better algorithms than anyone
else. We just have more data.”

--Peter Norvig, Chief Scientist, Google
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Echec de I'innovation

* Toujours plus
— RAC, Parallel DW B o opiance - Hardware

— Clusters
— Exadata, Hana

* Limites
— Types structureés
— Affiniteé —
— Centralisation (SVOT) s e et e
— Redondance
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DES SOLUTIONS ?



Approches légeres

e Utilisabilité supérieure a la consistance SVOT
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PowerPivot (sources)
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Microsoft SQL Server

Créez une connexion  une base de données SQL Server. Importez des tables oudes
vues de labase de données, ou des donndes retournées par une requéte.

ﬁ Microsoft SQL Azure

| Créezune connexion 3 une base de données SQL Azure. Importez des tables ou des
wues delabase de données, ou des données retournées par une requéte,

E Microsoft SQL Server Parallel Data Warehouse

Créezune connexion 3 un entrepét de données SQL Server Parallel DataWarehouse.
Importez destables oudes vues, ou des données retourndes par une requéte.

Microsoft Access

Créezuneconnexion dune basede données MicrosoftAccess. Importezdes tables ou
des vuesdelabasede données, ou des données retournées parune requéte.

Oracle

Créezune connexion 3 unebase de données Oracle. Importez des tables ou des vues
dela basede données, oudes données retournées parune requéte.

Teradata

Créez une connexion 3 une base dedonnées Teradata. Importez des tables ou des
wvues delabase de données, ou des données retournées par une requéte.

Sybase

Créez une connexion 3une base de données Sybase.Importez des tables ou des vues
dela basede données, oudes données retournées parune requéte.

Informic

Créezune connexion & une base de données Informix. Inportez destables ou des vues
dela basede données, oudes données retournées parune requéte.

IBM DB2

Créez une connexion 3 une base de données DB2. Importez des tables ou des vues de
Ia basede données, oudes données retournées par une requéte.

Autres (OLEDB [ODBC)

Créezune connexion a une source de données en utilisant un fournisseur OLE DB ou
OLEDBpour ODBC. Importez des données apartir des tables ou des vues retournée...

Microsoft Analysis Services

Gi! & & 8§ 8885

Créezune connexion 3 un cube SQL Server Analysis Services. Importez les données
retournées par une requéte MDX.

Rapport

Créezune connexiona unrapport Microsoft Reporting Services. Importezles données
dela source.

W'E

J

L]

Dataset Azure DataMarket

Créezune connexion 3 un dataset Azure DataMarket. Importez des données du
dataset.

Autres flux

Créezune connexion & unflux de données. Importezles données du flux.

Fichier Excel
Importez des données d'un fichier Bxcel.

Fichier texte
Importez des données apartir d'un fichier texte.

- % @

< Précédent

Terminer Annuler




Liste de champs PowerPivot * X

Choisissez les champs 3 ajouter aurapport :
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Think Lean

Thinking

« How to think - 12 paradigms
» Reflection - face the facts
« Ideas - Creativity & Craft

Taiichi Ohno



Lean Bl

Lean = traquer le gaspillage
Pagination

Curseur colt / gain
Optimisation logicielle
Changement architecture



Agilité dans |la Bl ?

e Développement /A
PP I'EI

— 40% de projets en échec
— Manifeste agile pour repartir du client

* |dem pour Bl
— Repasser en bottom-up (Respect)

— Abandonner la centralisation (Pragmatisme)
— Abandonner le SVOT (Courage)



APPROCHE DISTRIBUEE



Utilisation du Cloud

Scalabilité
Elasticité des couts
Disponibilité
Multi-tenancy

f!'\e{
CLOUD

!} COMPUTING
-

LS



Les limites du Cloud

* Psychologique
* Politique
— Patriot Act
— Safe Harbour Act

— Cloud européen

— Cloud francais
 Andromede
* Numergy / CloudWatt

e Sécurité des données
— Contractuelle
— Blocage propriétaire

Cloudwatt NUMERGY



Approche NoSQL

* Modele tabulaire trop rigide
 BASE au lieu d’ACID
* Requétage ad-hoc

oSQL



Triangle NoSQL

Availability:

Each client can Key-Value
alwavs read Data Models | "™’ o
nd A Column-Oriented/Tabular
ang wriie
| Document-Oriented

CA AP

Dynamo Cassandra

SimpleDB
Vertica CouchDB
Riak
Consistency: CP Partition Tolerance:
All clients always The syster orks

AR BigTable MongoDB Berkeley DB
1a Hypertable Terrastore Memcact

Hbase Scalaris Redis

have

http://blog.nahurst.com/visual-guide-to-nosql-systems



http://blog.nahurst.com/visual-guide-to-nosql-systems
http://blog.nahurst.com/visual-guide-to-nosql-systems
http://blog.nahurst.com/visual-guide-to-nosql-systems
http://blog.nahurst.com/visual-guide-to-nosql-systems
http://blog.nahurst.com/visual-guide-to-nosql-systems
http://blog.nahurst.com/visual-guide-to-nosql-systems
http://blog.nahurst.com/visual-guide-to-nosql-systems
http://blog.nahurst.com/visual-guide-to-nosql-systems
http://blog.nahurst.com/visual-guide-to-nosql-systems
http://blog.nahurst.com/visual-guide-to-nosql-systems

Approche « Big Data »

* TroisV

— Volume (video-surveillance)
— Variety (logs serveurs)
— Velocity (API Twitter / Facebook)

e Plus tard (révélateur)
— Value




Bases de Big Data

* Map Reduce
— Algorithme de découpage
— Algorithme de calcul distribué

— Algorithme de recomposition

* HDFS

(] H d Shape Counter with -
a O O p Map/Reduce A 1 .
2
1 A
 — A
S :/: .‘_\' !’— 2
L 4 '
= . map . duce |
fest == — A
| 4 | 4
= e e
=
45 Wy 2
1
i a
y &
AN
A%,



Usages de Big Data

* Gestion de logs
e Détection de signaux faibles

— Intrusion réseau
— Comportements sur réseaux sociaux

‘e

If it is free,
you are the

product



OPEN DATA



spect politique

data.gouv.fr’

PLATEFORME FRANCAISE D'OUVERTURE DES DONNEES PUBLIQUES (OPEN DATA)

ata.gov (2007)

a Rechercher une donnée RECHERCHER

RECHERCHE AVANCEE

d
data.gov.uk (2009)
E

TALAB

ata.gouv.fr (

Collectivités |
— Rennes

— CUB
— CG71

L'OUVERTURE DES DONNEES
PUBLIQUES: UNE DYNAMIQUE
DE LONG TERME, IMPULSEE

2012) -

ocales en avance

SUGGESTION DE RECHERCHE

Budget de I'Etat 2011

Projet de budget de I'Etat 2012

Répartition du plan de Relance 2009
Environnement : qualité de I'air

Sécurité routiére : localisation des accidents
Justice : permanences d'accés au droit
Imp6ts : annuaire fiscal

Assurance maladie : dépenses de santé
Associations : subventions

Agriculture : secteurs et produits AOC

Culture : musées et patrimoine

REPERES

352 000

e données publiques et
r data.gouv fr

etalab”

Etalab,
etalab” data.gouv.fr
Jame | 553

3 Suivre | @etalab - 1.146 abonnés



Normalisation de la donnée

e data.gouv.fr : 352 000 sources, 90% CSV
e Utilisabilité obérée
e Solution par la norme

— GData
— OData

* Protocole en V2
* APIs et outils disponibles pour nombreux systemes



Protocole OData

E=3 Ecn)

e@|@ https://api.datamarket.azure.com/UnitedNations/Gendernfo2007/Values pP-acx H @ values x | Ak L)
-
Values Affichage 100/ 100 U
Vous affichez un flux RSS qui i un it fréq mis & jour. Lorsque vous &tes abonnés a un flux R3S, il
est ajouté a votre liste de flux RSS commune. Les informations mises a jour & partir du flux RSS sont automatiquement
téléchargées sur votre ordinateur et peuvent &tre affichées dans Internet Explorer et d'autres programmes. En savoir plus ® Tout 100
surles flux RSS.
R Trier par:
&hr S'abonner a ce flux pa
~ Date
Titre

Aujourd'hui 9 septembre 2011, 00:45:16 Filtrer par catégorie :

UnitedNations.Ge... 100

Aujourd'hui 9 septembre 2011, 00:45:16

Aujourd'hui 9 septembre 2011, 00:45:16

O'REILLY* b

Aujourd'hui 9 septembre 2011, 00:45:16

Lﬁ ]E B3 A partir de flux de données e

0 D a t a . . . || A partir d'un fichier texte
3 X | A partir de la base A partird’ A partir d'Azure Actualiser
Open Data Protoco de données * unrapport DataMarket
Obtenir des données externes

Lj A partir d’autres sources




Etape suivante : les métadonnées

* Triplette RDF
* Ontologie OWL
e data.gov.uk en avance

{ Articlel

has Author

CodyBurleson

has friend ~— has Triend
e . author of author. of
MarySmith )] . \ JohnDoe
( Amice2 ) ( Aricle3s )
author'of  author'of author of author. of

( aidex ) ( Amicley ) ( nrticlen ) ArticleB



Limites d’Open Data

Données décentralisées, mais pas les relations
Jointures techniques

Manque de métadonnées de base

— Unités

— Normes utilisées (exemple de la population)

Diffusion anarchique



Opportunités Open Data

Normalisation
Economie de ressources
Réduction des erreurs
Impact citoyen




INTEGRATION DANS UN ESB



Concepts de Sl en ESB

* Découplage
— Routage
— Médiation
— Garantie
de livraison

&

Portail de tiers

~

-~

‘D\emandes

Extranet

\

g e, .
Référentiel

Open
Data
o J




Master Data Management

e Données communes
* Routage
e Cache de données extérieures



Bl dans un ESB

* Approche cote-a-cote
— Couche services
— Couche données
— ETL sur les bases de données

e Pattern de service de données
— Leve le probleme de couplage
— Versioning progressif



LE FUTUR DE LA BI



Veille technologique (2010)

¢ 28/11/2010
e « Bl 4, 'ultime suite décisionnelle de SAP »

L'acquisition de Business Objects a réellement transformé le visage de SAP.

terrain. Comprenez qu'elle ¢
manigres, depuis un terminal B, via un widget, via
des portails, au travers d'outils de cnllabnmtu:nn en push, en pull, via
des applications, sur papier...

igion prolonge fa gamme de progiciels de SAP par des outils collaboratifs structurants. Ils aident 3
34 bon moment. En amont, lintégration des données est facilitée. Il sagit de croiser les
données II|E 3 DT &5 ressources humaines et d'autres services de ["'entreprise pour offrir un portail décisionnel fiable et
sir et optimiser les perﬁ:urmanCEE de chague activite.

Source : http://www.linformaticien.com/Actualit%C3%A9s/tabid/58/newsid496/9636/bi-4-I-ultime-suite-decisionnelle-de-sap/Default.aspx
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Veille technologique (2011)

* Données hétérogénes If it is free,

— Mashup you are the

— Collaboratif product
* Mobilité

— Locallsatlon = The PC is out of the loop

) *= The phone is a sensor platform
— Ca rtographle — Hardware add-on innovation
_ : H — Location based sensing
VOICe (Slrl) — Touch screen Ul
— QRCode * Processing is done in real time in the cloud

— Allowing processing that can’t be done on the device

* I nte rfa ces — Big data analysis

— TOUCh ~ Building new networks on the back of existing ones
Reinventing a major industry

— Réalité augmenteée

http://www.slideshare.net/timoreilly/the-future-of-business-intelligence
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Veille technologique (2012)

Arréter de réver

Retrousser les manches

Viser la Bl comme commodité

NewSQL

/Relational
[

¢ Netezza ParAccel SAPSybase IQ

Teradata gmc Calpont  IBM InfoSphere
©  Hadapt Aster Data Greenplum VectorWise HP Vertica

Orade MBDB2 SQL Server ma |

SAP Sybase ASE

" Data Grid/Cache

IBM eXtreme Scale  GridGa



CONCLUSION



Si vous ne vous rappelez que ceci

* Plenty of room at the bottom
— Partir des besoins de I'analyste
— Utiliser des architectures modernes
— Réaliser, tester, reboucler

* ||y aura toujours un invariant dans le systeme
— La Bl aide la réflexion
— Elle ne la remplace pas



